VSeobecné obchodni podminky (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb Ricky's Barbershop Prague, ICO: 09214259, se sidlem Pod lazni
1028/12, Praha 4, 140 00 (dale jen ,,Provozovatel®), a zakazniky vyuzivajicimi sluzby
poskytované v provozovné na adrese Zlochova 2405/2, Praha 12, 143 00 (dale jen
»,Barbershop®).

1.2. Barbershop poskytuje zejména nasledujici sluzby:

e panské strihy vlasl a styling

e Upravu, stfihani a holenivousUl (véetné tradi¢niho holeni bfitvou)
e ritualy s napafenim obli¢eje (Hot Towel)

e barvenivlasl a vousd, kryti Sedin

e prodej profesionalni vlasové a vousové kosmetiky

e dalSi sluzby uvedené v aktualnim ceniku a rezervacnim systému.
1.3. Objednanim sluzby zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s
nimi.

1.4. Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na webovych strankach nebo vrezervacnim
systému Barbershopu.

2. Objednani sluzeb a rezervace

2.1. Sluzby je mozné objednat:

prostfednictvim online rezerva¢niho systému

telefonicky

osobné v Barbershopu

pfipadné pfes socialni sité
2.2.Rezervace terminuna konkrétni ¢as a k vybranému barberovi (napf. Master Barber,
Senior Barber) je zavazna okamzikem jejiho potvrzeni Barbershopem (e-mailem).

2.3. Barbershop je opravnéno pozadovat rezervacni zalohu nebo autorizaci platebni
karty ve vySi stanovené pfi rezervaci terminu.

2.4. Zaplacena zaloha bude odec¢tena z konecné ceny poskytnuté sluzby.

3.Zména a zruSeni terminu (Storno podminky)

3.1. NemUze-li se zakaznik dostavit na sjednany termin, je povinen Barbershop
informovat bez zbyte¢ného odkladu.



3.2. ZrusSi-li zdkaznik termin méné nez 4 hodiny pred sjednanym ¢asem, nebo se na
termin bez omluvy vibec nedostavi, propada uhrazena zaloha v plné vysi, pfipadné
je Barbershop opravnén tctovat storno poplatek do vysSe 50 % ceny objednané
sluzby.

3.3. Pfivéasném zruSeni nebo prfesunu terminu (vice nez 4 hodiny pfedem) lze termin
bez sankce prfesunout na jiny volny ¢as.

3.4. Pozdni pfichod zékaznika (vice neZz 10-15 minut) mdze mit za nasledek zkraceni
rozsahu sluzby bez naroku na snizeni ceny, pfipadné Uplné zruSeni terminu s
propadnutim zalohy/storno poplatku, pokud jiz Casoveé nelze sluzbu kvalitné provést.

3.5. Barbershop si vyhrazuje pravo zménit nebo zrusit rezervovany termin z provoznich,
zdravotnich ¢i jinych zavaznych davodU (napf. nahla neschopnost barbera). V takovém
pfipadé bude zakaznikovi pfednostné nabidnut nahradni termin u jiného kolegy nebo
vracena zaplacena zaloha.

4. Poskytovani sluzeb

4.1. Pfed provedenim sluzby (zejména pfed holenim bfitvou, barvenim nebo pouzitim
specifické kosmetiky) je zakaznik povinen pravdiveé informovat barbera o svém
zdravotnim stavu, koznich problémech, alergiich nebo citlivosti na urcité pfipravky.

4.2. Barbershop nenese odpovédnost za komplikace nebo alergické reakce vzniklé v
dUsledku nepravdivych, nepfesnych nebo zamléenych informaci ze strany zéakaznika.

4.3.Zakaznik je povinen dodrZzovat doporuceni barbera ohledné nasledné domaci péce
o vlasy, vousy a pokozku.

5. Odmitnuti poskytnuti sluzby

Barbershop je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby nebo zakaznika z provozovny
vykazat v pfipadech, kdy:

e zakaznik vykazuje znamky infek&niho, parazitarniho nebo vazného kozniho
onemocnéni (napf. pedikuldza, oteviené rany v misté stfihu)

e zakaznik je zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek

e zakaznik nedodrzuje zakladni hygienické zasady

e zakaznik se chova agresivnég, vulgarne, urazi personal nebo ostatni klienty

e hrozi poSkozeni vybaveni Barbershopu
V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi narok na nahradu Skody, vraceni zalohy ani
storno poplatku.



6. Ceny a platebni podminky

6.1. Aktualni ceny sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku zvefejnéném v rezervac¢nim
systému nebo pfimo v provozovné Barbershopu. Ceny se mohou liSit podle seniorského
stupné vybraného barbera (napf. Master Barber / Senior / Master).

6.2. Platba za sluzby a zakoupené produkty se provadi ihned po dokon¢eni servisu, a to:

e vhotovosti

e platebni kartou (pokud je v provozovné dostupny terminal)
e darkovym poukazem

e QRplatbou

6.3. Pokud dojde ke zméné ceniku po vytvorenirezervace, platicena, ktera byla platna a
potvrzena v momenteé vytvofeni rezervace.

7. Darkové poukazy a permanentky

7.1. Darkové poukazy a predplacené karty lze zakoupit na konkrétni hodnotu nebo na
specificky balicek sluzeb.

7.2. Poukazy jsou prenosné (pokud neni uvedeno jinak) a nelze je sménit zpét za
hotovost.

7.3. Poukaz je platny po dobu na ném uvedenou. Po uplynuti této lhity hodnota
poukazu bez nahrady propada, pokud se zdkaznik pfedem nedohodl s vedenim
Barbershopu na prodlouzeni.

8. Reklamace sluzeb

8.1. Pokud je zakaznik nespokojen s provedenou sluzbou (stfihem, Upravou vousU), je
povinen tuto skute¢nost reklamovat ihned na misté pfimo u barbera, ktery sluzbu
provadél, pfipadné u manazera provozovny.

8.2. Na pozdéjsi reklamace (napf. po odchodu z Barbershopu) z divodu tvaru ucesu Ci
délky stfihu nelze brat zfetel, nebot vysledek byl zakaznikovi na konci sluzby ukazanv
zrcadle a zakaznik s nim vyjadfil souhlas.

8.3. Reklamace produkt( (vlasova a vousova kosmetika) zakoupenych na provozovné
se Fidi obecnymi pravnimi predpisy CR.

9. Odpovédnost za vysledek a subjektivnhi hodnoceni

9.1. Vysledny vzhled Uic¢esu nebo Upravy vousl je individualni a zavisi na kvalité,

hustoté&, sméru rdstu a celkovém stavu vlast a voust zakaznika.

9.2. Za opravnénou reklamaci nelze povazovat Cisté subjektivni nespokojenost
zakaznika, pokud byla sluzba provedena profesionalné, technicky spravné a v souladu
se zadanim, které zakaznik barberovi pfedem poskytl.



10. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

10.1.Zpracovani osobnich udajl zakaznikd (jméno, telefon, e-mail pro Ucelyrezervacia
informovani o terminech) probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
obecnym natizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR).

10.2. Podrobné zasady zpracovani osobnich tdajt jsou dostupné na vyzadaniv
Barbershopu nebo na jeho webovych strankach.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 01.07.2026.

11.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv ménit nebo doplhovat. Nové
znéni je uc¢inné dnem jeho zverejnéni.

11.3. Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem.

V Praze dne 30.6.2026

Ricky's Barbershop Prague / Patrik Bélohlavek



